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Sammanfattning

éUpplevelser till hast pa ridleder genom Hallandr rubriken p&rojektet och projektidén var att

¢ dofma val fungerande kluster av samverkande foretagare kopplade till upplevelseleder till hast i

Halland. Forma elleirfslipa den infrastruktur som kravs for att kunna ta emot besokande fran saval

dzi f ' yYRSG a2y {@SNARIS &2Y al 1 SNJ dzZLJLJX S@St ASNJ GAf ¢

Syftet var att utveckla marknadsmassiga, efterfragade och Idnsamma upplevelseprodukter dar
hasten &r en stor del av upplelsen i Halland och att starka de upplevelseh bestksforetag som
finns inom varje klusters upptagningsomrade.

Malet var att forma minst 3 fungerande kluster av samverkande foretag kopplade till upplevelseleder
till hast pa olika platser i Halland. \@akluster skulle besta av minst 1 hastféretag och 9 nya
upplevelseprodukter med inriktning hast fran Halland skulle formas, som senast ar 2009 skulle vara
redo att marknadsforas.

Resultatet i detta projekt &r bade produkter och ansatser till produkter,$a Sy € &1 dzYyAy 3¢
potentiella foretagare.
+ Klustret i Hallands inland, Skogsgarde, har 3 produkter
o en 3 dagars ridtur har lanserats under varen 2009
o en langre tur pa 5 dagar har fatt omprévats pga. markagarfragor och kommer att
provridas under sommare2009
0 en 7 dagars produktidé ligger klar men har inte testats fardigt an
+ Klustret i Simlangsdalen &r i gang med
0 ett gemensamt weekendpaket som ska lanseras hésten 2009
o ytterligaresamarbetsidéer formas for lansering under 2010
+ | det sodra klustrepagar dskussioner och idéer ar under utformning
+ Under projektets gang har flera foretagare visat intresse

Intresse av att utveckla turismféretag med hast i Hallfinds bland éretagaresomvill bredda sin

verksamhet genom att utdka deskaffa fler ben att ¢t pd2 OK o fF Ay@R VRS &  FI NBGF 3 N
Projektet hattill viss defungerat som ett slagé | dz&| a @S NdkirprojakteSaiedran

HastHallandungerat sonmkoordinatér for attsamlaféretagare sonvill samarbeta oclira nyttaav

varandras forutsattningaordnat anpassad kompetensutveckling och méten med myndigheter m fl.
Foretagarna anser att det ar av stor vikt dénna natverkandéunktion och persoriinns.

Markfragor har varit mycket tidskravande, vilket tidigare erfarenheter fran 6vriga landet bakraf
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¢Upplevelser till hast pa ridleder genom Halland @ibrikén paprojektet och projektidén var att

¢forma val fugerande kluster av samverkande foretagare kopplade till upplevelseleder till hast i

Halland. Forma eller finslipa den infrastruktur som kravs for att kunna ta emot besokande fran saval
dzi f ' yYRSG a2y {@SNARIS &2Y al 1 SNJ dzZLJLJX S@St &SNJ GAf ¢

Tidigare har ma forsokt bilda foreningar kring ridlederidalland for att s&kra servicen kring leden
och kunna marknadsféra densamma till turister fran saval Sverige som fran 6vriga Europa och
varlden.Kunskapen var inte tillracklig om turism och servi@avkrafternaréckte inte tilloch leden
drogsdelvis pa mycket olampliga vag&eforeningarsom skulle halla igdng verksamheten kring
ledendog ut. Ett antal ar senare, med nya kunskaper och affarsidéer \dljganforetagare utveckla
verksamheten med upplevelsepakaing slingor. Stora satsningar gors inom upplevelsenaringen
med destination Halland som begremeh uveckling av val fungerande upplevelseleder till hast
starker ocksa varumarket Halland. Varfor projektet drog i gang.

Syfte

Syftetvaratt utveckla markadsmassiga, efterfragade och ld6nsamma upplevelseprodukter dar
hasten &r en stor del av upplevelsen i Halland och att starka de upplevelsbestksforetag som
finns inom varje klusters upptagningsomrade.

Mal

Malet varatt forma minst 3 fungerande klust av samverkande foretag kopplade till upplevelseleder
till hast pa olika platser i Halland. Varje klusteullskbesta av minst 1 hastforetag ex.
turridningsforetag, 3 olika Befl Breakfast med plats for hast utefter slingan och 1 upplevelseféretag
av aman karaktar &n hast. 9 nya upplevelseprodukter med inriktning hast fran Hallahelfekmas,
som senast ar 2008kulle varaedo att marknadsforas saval nationellt som internationellt.

Maluppfyllelse

Det fanns och finnsgtt intresse av att utvecklautismforetag med hast i HallanBoretagare vill

bredda sin verksamhegenom attutdka den eller skaffa flavenatt stipdoch &S FAyya £of A QL
foretagare som pa olika satt haller pa att forma sitt foretaganfd&grakommernog i slutandan th

avsta dler lata idén stanna vid hobbyverksamhetedan andra tar steget fullt ut och bildar bolag.

Resultatet detta projekt &r bade produkter och ansatserpitbdukter, & I Y& Sy € a{ dzyyAy 3¢
potentiella foretagare. Manniskor fickojligheten atttesta sinadéer innan det kostade alltfér

mycket tid och pengar. De fick en méjlighet att kanna pa om foretagsidén haller och ett battre
beslutsunderlag for fragan om de skulle driva foretag och utveckla det.

Klustret i Hallands inlan@&kogsgardesar pa vag naprojektet paborjades och dar har 3 produkter
formats, se bilaga 1.1 och 1: 2

e En 3 dagars ridtur har lanserats under varen®200

e En langre tur pa 5 dagar har fatt omprévats pga. markagarfragor och kommer att provridas
under sommaren 2009

e En 7 dagars progktidé ligger klar men har inte testats fardigt &n



Klustret i Simlangsdalen agang med

e ett gemensamiveekengaket som skédanseras hoste2009

Klustret hawytterligare samarbetsidér som
haller pa att formas for lansering under 2010.
Detta kluster haen annan karaktain
Skogsgarde.a@narbeted formades under varen
2009 och @ bestamde att logi och mat framst
skalaggas pa Tallhojdens $rdshus.
Upplevelseforetagarna fokuserar pa sina ¢
produkter dar ndgra kommer att lanseras bade i
paket med vardshusetch var och en for sjge
bilaga 1:3 Flera av deltagarna har véntat lange "~

pa tillstand fran myndigheter vilket har kunnat | es
prioriteras tack vas projektet. Foto: Christel Carlsson

Det sddra klustretAsenligger &nnu i sin linddenféretagare ®m var tanktsomnav i klustret har
delvis tagit Over erksamheterefter enannan féretagareDet har funnits oklarheter i hur samarbete
skulle kunna ske med andra foretagare i omradet, vilket har lett till fordr6jning. Diskussioner pagar
och idéer ar under dibrmning. Langa vantetider hos myndigheter har ocksa bidragit till att det hela
dragit ut pa tiden.

Fran borjan fanns en klusteridé om exklusivtraningscamp for elitryttare, merdet bedomdes att
idén annu var for vag for att ga vidare med i dettajpko.

Under projektets gang har flera foretagare visat intresse. Nagra har kunnat knytas i olika omfattning
till befintliga kluster, medan andra har stannat vid att vara just enskitdaberdrs inte mer i denna
rapport.

Beskrivning av klust ren

Skogsgarde

Gruppensidé ar flerdagars turistpaket medpplevelser till hasparidslingor mellan olika foretag
med olika upplevelsetJnder 5dagarsturen rider man ca 12 mil. Skogsgarde Islandshastar,
www.skogsgarde.sesamarietar med Gallareds Bed & Breakfastyw.gallared.comoch Astad
Gard,www.astadgard.seUnder ridturen hander saker som utematlagning, bad i tunna, SPA,
festmiddag mm. Samarbete plaras med fler aktérer i omradébr att fa ett bredare utbudSom
exempel kan ndmnas atbandiskuterarsamarbete med foretagare som kdr med hést och yégn
att kunna erbjuda gaster som inte vill rida langa strackor eller av andra skal féredradas faed
vagn, upplevelsen att fardas i natur och kulturlandskap.

Simlangsdalen

Gruppensdé ar att i naromradet kunna valja olika upplevelser under en dag, helg eller for en langre
LISNA2R® tn LINBINFYYS(H aidnNMkahdsdth® 3¢S &R Ty RIUF TS INFR I
p& Skallinge gardeéWesternshow  LJi  w 2 gréSa/pd &tNidh eller kora sulkps

Simlangsdalen&uteri, www.simlangsdalensstuteri.sesamarbeta med Essmald@ravuppleelse

och Karlstorps Kallblediska och badaned guide pa Raperg www.rygard.seuppleva hasten i
7



http://www.skogsgarde.se/
http://www.gallared.com/
http://www.astadgard.se/
http://www.simlangsdalensstuteri.se/
http://www.rygard.se/

jordbruket forr och nu pa Frébok&PA och massagd TallhojdenDetfinns ocksa mojlighet att ed
egen eller l&nad hast tréa pa proffsiga banor, ridhus och naturslingovethatining och mat med
olika standard erbjud<Gruppen lestar av flera enskilda féretagare och blivande foretagare som vill
utvecklaochstarta uppen verksamhetDe har bokat en hemsidaww.simlangsdalen.nedch har

valt att samarbeta krinyardshuset Tallh6jdemyww.tallhojden.sefor att I6sadet regelerksom

finns kring mat och logkdrutom den svenska marknaden villiddt forsta lagevanda sig mot den
danska marknaden, da de redhar kontaktytor cr.

Asen

Asenutgér frdn Angarnas Rancliww.angarnasranch.saed turer i naromradet. Samarbete sker

med Valldsens vardshusww.vallasensvardshus.sad géller mat och logi for de turer som idag ar

upplagda via Destination Hallangiww.hallandsasen.séen idé som bearbetas ar samarbete med

foretagldi | Y RN} &ARFY 1naSy RNNJ ¢4SadSNye ail aNddar L
overnattningi falt. Att ordna kulturslingor till hast samt ridturer med bad ligger ocksa pa listan.

Foto Ulrica Sporrsater


http://www.simlangsdalen.net/
http://www.tallhojden.se/
http://www.angarnasranch.se/
http://www.vallasensvardshus.se/
http://www.hallandsasen.se/

2 Hitta mdjliga samarbetspartners

| HastHallads verksamhetsidé ingar att anordna kurgeiffar och natverkior foretagare, politiker

och andra intressenter inom haskogsgarde har varit med vid flera traffar med i HastHallands

foretagarnatverkochvisade intresse for projektet redan vid utfoningen liksom bretaget pa Asen

Under 2008anordnadeHastHallan@® kurser i ekonomi och marknadsféring. Deltagarna i dessa

kurser var foretagare och blivande foretagare, oftast med hast i sin verksamhet. Nagra foretagare

visade intresse for foretabesok, for att forutsattningslost titta pa verksamheten och diskutera
utvecklingsmoéjligheted TG SNJ 6S&al 1Sy alyYYFLy¥FlLradrRSa £€FI1 NBGI3S
utifrdn den vision som féretagaren formedlat. Med hjélp av dessa foretagsbesok utigistales sa
AYAYAy32Y Yl 2t A3l FINBGII az2zy LRGSYGASttlr YSRIT1A
skapades Simlangsgruppen. En grupp foretagare och blivande foretagare med verksamhet i ett

relativt nara geografiskt omrade med en mangfacetterad kotapg Ett gemensamt drag for

flertalet @1 NJ I GG RS @FNJ FI N avyn St€SNI FIN €avltleée FI N
omfattning.

Interna samverkansprocesser

Skogsgardeklustret var redan valdigt samkart tackvara det samarbete deréidigft med korta
ridturer. De hade en klar idé om vad de ville med projektet och att de framforallt ville bérja med
markagarfragorna och da framforallt med tillvagagangssattet. Prisséattning och kalkylering var ett
omrade som ocksa diskuterades en hel del

Deltagarna i Simlangsgruppen borjade traffas for att se vad de hade att erbjuda turister som ville ha

¢ dzLJLJ S@St aSNJ YSR KNadGé¢d 5S4 @I NI Sy oflyRYyAy3a YSF
20K @3y az2y Lk Tl NJFI|é&dvardekifgén biishp@ endet SupadSINaptt K 2 ¢ £ d
pa regler och lagar kring logi och mat, varfor vi bjod in tjansteman fran forvaltningarna Miljé och

Halsa samt socialférvaltningen i Halmstad for en diskussion och frageSustrationen Gver de

regler ®m rader och inte minst avgiftshysterin, gick i vagor under moétet och manga 6vergav eller

skrinlade sina idéeEn av slutsatserna som drogs vartattorna intear satta med tanke pa

¢of I YRTI NB G I @&hgadlkavtillsiérsl for ath&nidhifié gange. Nagon uttryckte det

a2Y ISHG NNR Ay 3l LINRPofSY YSR GFE2NYyIF yNN 213 KI NI c
Embryot till att samverka kring en befintlig anlaggning med logi och mat beféastes.

Hur fa fungerande samverkan inom ett kluster

Att sam\erka och samarbeta &r inte sjalvklart. Vid foretagsbesoken stalldes alltid fragan, vilka

samarbetar du med? Ar man tillrackligt l&ngt ifrdn varandra vad géller affafisidg det ibland

samarbete eller tankar pa samarbete, meméanfor nara betraktasnan ofta som konkurrenter.

5SGaGF ¢dNy1£¢ FaGd YFy 12YLX SGGSNI NI @ N yRNIF 20K &
bdrjar tillampas mer och mer.

For Skogsgarde var det givet att finna samarbetspartners efter den tankta strackningen foér en langre
ridtur. Kompletterande upplevelser, mat och logi var det som behovdes. Astad gard och Géllareds
Bed & Breakfast nappade pa idén och de bestamde vad som skulle inga i ridturspaketen. Det fanns
tankar pa andra samarbetspartners men de avbojde i nulagetilear skal.

Simlangsgruppen ar en blandning av kompetenser och inriktningar. Det gemensamma ar den

geografiska placeringen, Simlangsdalen. Att ha en gemensam partakimlangsdalen.netlev
9



http://www.simlangsdalen.net/

naturligt. Den eknomiska risken for agaren/samordnaren av portalen ar liten, d& gruppen valt att ha
LRNIFESYy a2y Sy Ay3any3ad GFENRAFTNRY RSO €¢1tA01Fa¢ OA
ar det inriktat pa foretagare med héast, men tankar pa att vidga shstet till fler former av

turismsatsningasom natur och kultufinns. Detta for att attrahera kundgrupper dar de som har

intresse for hast skall kunna ta med andra med andra intressen. Det kan vara familjen, kompisganget

eller foretaget som skall géra ndictillsammans.

Till traffen med myndigheter bjods &ven de andra grupperna och foretagarna in inom projektet.
Vilket ledde till att kontakter mellan grupperna etablerades. Grupperna kom ocksa med idéer om vad
man behoévde mer hjalp och kunskap omifganagra traffar med specifika foredrag eller

utbildningar anordnades. Detta 6kade utbytet av idéer och lésningar mellan grupperna.

myalSynt 2Y Sy YSNI SttSNI YAYRNI LISN¥IYySy(d ¢122NF
viktig servicefaktor for sitt fiietagande. Denna koordinator skall ha kansla och kunnande om vad litet
smaforetagande innebaramla ihop fragor och ordna traffar med myndigheter, aktorer, m.fl. samt

samordna utbildningsinsatser. Viktigt &r ocksa att ordna kontaktytor mellan de sonrkanytta av

varandra, natverk t.ex.

Huvudleverantor eller gemensamt bolag

Att bilda gemensamt bolag har &nnu inte varit pa tal i nAgon grupp. Vakstrasrbetsform ar en
smaksak beroende pa omfattning och vilka aktorer som ingar. Vill man vara sjdlgsidel av ett
storre projekt, eller bade och som foretagare. Hur gér man om en féretagare hoppar av? Hur gor
man om fler vill vara med?

Foretagarna inonskogsgardegruppen hala redan verksamhet igang och delat upp ansvaret
mellan sig efter vad dievererar till kunden. Skogsgarde som har hastarna for turridningen ansvarar
for paketetoch ovriga inblandade foretag fakturerar sin del till Skogsgéarde

Simlangsgruppesidéflode ar det ingen hejd pa. Men att plocka fram de idéer som kan leda till

framgangvara @i NI NB® 9 F i SNJ RS it mBdiysdighieteragh Si&ndstadi SY RS ¢ Y
kommunsa valde man att samarbeta kring en erfaren foretagare med logi och mat, Tallhéjdens

Vardshus i Simlangsdalen. Detta sparar tid och manga médosamma steg kratiysavarld kring
livsmedelssékerhet och boende, for en nystartande foretagare med hast. Simlangsgruppen valde att
alrdalr LA SGd £€6SSTSYRLI1Si0¢é 3 NEGE &l YLl
ald 20K t23A adnNJ ¢l fftKI2RSY® ; I LILISY Ay 3 &
de olika forgagen. Pa detta satt kommer de sma igdng med en i
verksamhet och far chansen att préva pa utan att behova starta i £2
full skala med stora ekonomiska risker som féljd av investeringar.

Klappat och klarvardet inte med att I6sa mat och logi fragorna. Gruppedasta anta former for
ASYSyalYYlF GNNRSNAY3AFINE (QFtAdGSGavynt 20K ftA1Yl YR
uppfattning av weekendpaketet &r beroende av alla delar. Om en gor bort sig drabbar det alla. Att

diskutera igenom vad som skall gal& nodvandigt. Att gora husesyn hos varangéy de som en

bramadjlighet. Att testa produkterna hos varandra eller med hjalp av en testgrupp ar ett komplement
somman hardiskuterat

1C



Foljande fragor &r exempel pa salsem vifunnitbrd G G @1 N> | @SNBya 2Y X

e +Af1SY €LINRPRdZl Gk LI 1SiGé¢ &I YFNDBSGOFN GA 2YK
e Viket pris skall galla for den gemensamma produkten till kund?

e Hur fordelas kostnader och intékter for den gemensamma produkten?

e Hur ska den gemensamma produkten marknadsféras och bokas?

¢ Vad kan jag sjalv marknddsa som egna produkt och i vilken omfattning?

+ FoOretagare behodver natverk
= Traffar och kurser ar bra rekryteringsplatser for att hitta samarbetspartners

+ Gruppen masta anta former for gemensamma varderingar, kvalitetsmal och liknande for de
gemensanma produkterna

4+ Onskemal om en mer eller mindra permanent koordinatér ¢ 1 £ dza G S N&r2 2 NRA Y I G 1 N
smaforetagarna som en mycket viktig servicefaktor for sitt foretagande

Foto Ulrica Sporrsater
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3 Markfragor

Skogsgarde ar det kluster i indalland som rosig 6ver stora omraden . Darfor blev det aktuellt med
omfattande arbete kring markagarfragor dar. Bede en ratt klar bild av vad de ville med
samarbetet redan vid staratt kapa en ridslingéur och retur fan Fegen via Gallared och vidare till
Astad.Det &r en stracka pa ca 12 milm gar igenom 3 kommunedenna ridslinga sl anvandas for
langre ridturer p&-7 dagar.

Vi tréffades i maj 2008 och skissade pa var ridslingan skulle kunna laggas. Den gamla ridleden finns
ibland i narheten, men ar tf lagd pa mycket trafikerade vagar varfor vi forsokte hitta alternativ
strackning. Under sommaren och hdsten reds, gicks och cyklade vi tankbara strackor och hittade till
slut en strackning som vi fann bra med tankesg&erheten fohastar och ryttare.

Nu bérjade det stora arbetet med att hitide markagare som skulle kunna vara berérda av denna
strackning.

Tidigare erfarenheter

Av erfarenhet vet vi att rida med hast i naturen, pa vagar och i tatort ar en fraga som debatteras i alla
mojliga sammanhanglltifran pa tidningars debattsidor, vid sammankomster och pa enskilda méten.
Det ar hastbajs som inte tas upp, sénderridna vagar som debatteras, till nyttan av hastar som haller
liv i landsbygden genom turismsatsningar och betar pa angar som annaes\skaligen.

Varen 2008 togkontakt med personer som arbetat med ridvagar och ridslingor tidigare, Torben
NIFGGadNI Yy 20K |t @ 2 wiwihadsieNidkane.ddléne Handg¢ani Sy A {1 Ay S
Angelholms kommunisastansvarigewww.angelholm.seCaRina Thorn pa Ridled Halsingland,
www.ridledhalsingland.sepersoner som arbetade med RidledHalland for nagra ar sedan, samt nagra
a2y KAGGOGI G&a STaGSN svldigheta vak géBensamda Yy NG ST ® +Aaal

e Tids6dande arbete

e Manga markagare med manga synpunkt&ntingen vill marstotta idén med ridled ellesa
villman inteha hastar i narheten av sina marker

e Luddig lagstiftning

e Samhdkts ansvar och engagemang

e Organisationers syn pa ridning i naturen som t.ex. naturvardsverket och LRF

Lagstiftningen om att rida pa annans mark

Allemansratten sager att man far rida pa annans mark, men att man ska visa gott omdéme och

hansyn. Emlomi HD 1996 ger vagledning for kommersiell verksamhet pa annans mark for turism.
Allemansratten tillater anvandningv annans markav manga personer samtidigtkommersiell

verksamhetsi lange inga skador uppstavid organiserad verksamhet skall arrangofeh € G A f £ NNO1 |
1dzyaill Ll 2Y ffSYFYyaNNdGGdSya FI NziaNGdyAy3aFr N 20K A
www.naturvardsverket.se/sv/Atvaraute-i-naturenvidare till allemansratten ocbrganiserat

friluftsliv, se aven bilaga 3:1, 3:2.

Med tanke pa de erfarenheter och diskussioner som vi betit harkring kommersiell ridning sa

valde vii detta projektvéagen att kontakta de personer, foretag m.fl. som kunde t&nkas vara bertérda
langs derll2 mil tankta ridslinganDetta for att inte i efterhand raka ut for avbrott i
turridningsverksamhetepga.meningsskiljaktigheteDetvisade sig varaunt 500 fastigheter och ca
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230 samfalligheter. Efter att ha omarbetat materialet da vissa persoamniljér, féretag och
organisationer ager flera fastigheter sa landade vilpdyt 300 kontakter.

Vagféreningar, byalag och LRF

Vagverket i Halmstad skickade en lista pa de vagforeningar som fatt statsbidrag till sina vagar. Den
var pa 64 sidor for Varbgroch Falkenberg. Enligt Mats Persson pa VV Halmstad har vagfoéreningar
som fatt statsbidrag ingen ratt att stanga ute ndgon fran att anvanda de enskilda vagarna. Kontakt
togs med en rad vagforeningar via deras kontaktpersoner, lokalpolitiker och stymfdemrden i

LRFs lokalavdelningafi fickpa den véagen tips pa fler personer att prata med i de olika omradena.
Vidstyrelsentten med LRFs lokalavdelningaesenteralestankt slinga och de ingadende foretagen.
Vidett arsmoéte med 3. RFavdelningar fick yiresentera idén och diskutademed ca 80 personer.

Kartor delades ut pa tankt slinga samt kontaktuppgifter till foretagiendessa métenVi berattade

ocksad om hur man pé andra hall i landet I6st ersattningsfragan vid direkt intrang, dvs. banande av ny
stig p& akermark t.ex. Med dessa informationsmoten hade vi nu tackt in storre delen av Falkenbergs
kommun samt delar av Varbergid dessa traffar var den allmanoppfattningenpositiv till

projektet och man uttryckte sigmed { { | 4 S NJ adthékuhaNhaBos vill dia hing nagot

for bygdert @

Markagarmote n

Metria, lantmateriets kartor, ritade in slingan pa kartor och tog fram listor pa de @@t

markagarna. Avgransningen gjesisaatt man ogmed markagare 5 m pa vardera sidan om
ENAREMMAYSBISGrE FIN GG 3S an Yay3dl az2y Yl a2t a3
forekommaé y SAF G A GG ayl 01 LI o0e&3IRSyéd

| de fall markagare var kyrkan, kraftbolag, lansstyrelsen, naturreservat, stiftelser eller kommun sa
skickades separata mejlitilessa Vid kontakt med Lansstyrelsen visade det sig att det fanns nagra
reservat som annu inte var markerade pa kartan, varvid vi forde en disdolgLansstyrelseom hur
turridningen kunde genomforas pa basta s&h gammal banvall i inlandet, kallBgittebanan,

anvands sedan gammalt for ridning, cykel och gang. Pa vissa delar rids det pa sidan och pa andra
delar mitt i for att halla grasstrangen i ordningid en traff med berdrda avdelningar p4 kommunen i
Falkenbergliskuterades detta da skyltningesar lite otydlig. Enligt kommunen far man inte
komplettera G&kyltning med skyltning om ridvag om kommunen fatt bidrag fowv&gar. Men de

gav oss OK att rida under forutsattning att det skots pa det satt som det gjorts tidigare.

| februari kallades médgarna via brev till traff i Gallareds bygdegdiid. métet kom 12 personebe
tre foretagenpresenerade dén medguidade ridslingarDe tryckte pa flera sakernEorutsattning
for en levande landsbygd &iretagande ochturism och upplevelsedr endel av det Rdningen sker
alltid medguide foratt ge densakerhet turisterefterfragar. Slingarskallanvands ca 5 ggr per ar
och denskyltasinte. Tidpunkten for turerna finnga foretagens hemsat och dalog med
intressenter i omradet efterstravasisatt jakttider och liknand&an undvikas. 12 mdlinga innebar
ca 300 markagare i naromradde flesta markagara ar inte direkt berérdai den betydelsen att de
bor kring enskilda vagar med statsbidrag, meméjudna &anda fodialogens skull.
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Likom vid tidigare méten och mejl fran intressenter som inte kunde narvara var den allméanna
uppfattningen positivNagraintressentervisade erdirekt avvaktande hallning dar orsakear att X
e Man vill ha lugn och ro, det ar darfor man bor pa landet
e Det blirmer nedskréapning
e Man vill inte ha hastar pa sin skogs\aii \Agar rids sonder
o Hastfolket tar inte bort hbgarna efter sina hastar

Kartor med slingor gicks igenom och detadesig varanagra passager som inte \iama pga. bin,
jakt, kreaturshagar elleaitt man inte ville ha nagot pa sin mark eller véigl uskicket missdes
nagra berérdabch vi tog kontakt med dessa i efterhand via telefon och bestk. Delar av slingan
arbetades om ochesultatet bleven 9 millangslinga dar delar anvands i 2 riktningar

Att forma affarséverenskommelser med markagare har annu inte varit aktuellt. Lagstiftningen har

varit luddigsom beskrivits ovanch det pagar diskussionpé mama hall och i olika organisationer.
Allemansratten/skyldigheten géller &ven turistforgtenen foljer den enskildsebilaga 3:1 och 3:2.
Det finns en ovilja att skriva undestokumentsadeltagarepa moten med LRFs styrelser. Muntliga

diskussioner har darfor forts med personer dar slingor ligger pa privatmark och vagforeningar. Dar vi

inte va valkomna haféretagarnagjort andra dragningar. Inga ombyggnader som broar och nya
stigar har gjorts varfodiskussion onersattningarinte varit aktuellt.

Tips
4+ Markfragor tar mycket tid

4+ Var palast om lagstiftning och tolkningar
4+ Var 6dmjuk i kontakter ch strava mot samforstand for det ar ofta kanslor som styr

+ Anvand om mojligt egen mark

Foto Ulrica Sporrséter
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4 Lagar och Regler

Upplevelseprojektets deltagare upptéackte snart att foretagande inom omradena djur, mat och logi
innebar manga krav pa kontk med myndigheter bade lokalt, regionalt och nationellt. Efter ett

ibland ohejdat idéflode i grupperna hammades kreativiteten en aning nér HastHalland bjod in
tjansteman fran Socialférvaltningen och Miljé och Halsa i Halmstad kommun pa initiativ fran
foretagarna. Efter traffen sammanfattades det hela med att konstatera att det var bra att pa detta
satt fA prata med tjansteman pa neutral plats och utan att det egna foretaget var i fdkuset

grupperna att har man en idé, sa kan man diskutera den medtginannen pa kommunen och fa

en dialog om fortsatt upplagg, innan man kor igdng. Denna kontakt kostar inget, vilket &r bra att veta
nar man ar radvill om sin idé. Vi konstaterade att vi i Sverige kan gora en del for att samordna regler,
tillsynochtillsi y R YStfly Y@yRAIKSUHGSNE FINIFGG FINBy (1t 7
Det ar fa lander i Europa som tar avgifter for tillstdndsansokningar av smaforetagare fick vi veta.
Sverige gor det.

For Skogsgardegruppen blev det aktuellt att skaffstdihd for att laga mat utomhus, vilket visade sig

inte vara sa svart nar man redan hade erfarenhet av Bed & Breakfast. Mer och mer utgar fran

¢ SASYy12yGNRfféY RGaAD FINBGFIINBYy airtt @Sar @R
av i vardagen Samarbete kan vara en 16sning pa kort och/eller lang sikt om man kanner att hindren

kanns ooverkomliga. Simlangsgruppen bestamde sig for att lagga ansvaret for mat och huvuddelen

av login pa Tallhojdens Vardshus. Pa detta satt blev det farre regledlttreda pa for foretagarna

med hast och de kunde darmed fokusera pa upplevelseprodukterna. Det gakekaf forsokae

detta med lagar och regler som nagot positivt, dvs. att de ar till fér bade foretagens och kundernas
sékerhet och med detta i tamkna kdndes det redan béttre.

Vi tar har upp nagra omraden som vi blev berdrda av i projektet. En utforligare handledning finns i
bilaga 4:1.

Starta foretag

Det finns manga bra hemsidor for den som vill starta eget foretag eller bara vill bli uppdaBérest

Yy L £adal NI S3S G éwwhiskatti@dvierket siHitar Sbid|fl&al iia IaKKArYEnA R X
individuellt anpassad checklista kan man goravpaw tillvaxtverket.se/checklistafr en specifik
verksamhet. Det finns ocksa information om gransdragningen mot vad som réaknas som
hobbyverksamhet.

Lagen om kassaregister haller pa att fasas in och beror alla@mm\aror eller tjanster mot kontant
betalning, www.skatteverket.seSyftet med lagen ar att skydda seridsa foretagare inom
kontanthandeln mot illojal konkurrenglera av foretagarna hade fragor om denna lags tillampning.
Vi konstaterade att ndr man hamestorre verksamhet dar betalning sker mot avrakningar eller
faktura, som t.ex. vid skogsentreprenader eller vid kétt eller mjolkproduktion, s& berdrs den inte av
kassaregisterlagen. Mieen kompletterande mindre verksamhet, vilket galler for de flesta i
Simlangsgruppen, blir des.k.kontanthanteringen av mindre omfattning och hamnar utanfor lagen
om kassaregisteiSkulle verksamheten na gransen for krav pa kassaregistelger den samarbete
mellan féretagare.



http://www.skatteverket.se/
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Hantera livsmedel

Livsmedelshantering reglas i lagar och férordningar som Livsmedelsverket gemwiy.slv.se.

Kontroll och tillsyn sker av kommunernas livsmedelsinspektorer. Livsmedelsverket har manga bra

lankar att titta pA om man skall starta eller bedriver \szkhet med livsmedel. Under fliken

f AGAYSRSt a12y0UNRff KAGGFENI YLFY o0f®rd Sy £{yl 00o3dzA
foretagcSy F1 NBGF I NBHdzA RS¢ o 5Sy &aSyINB lyLlaala STi
en checklista fas afolja for att soka tillstand och information hos olika myndigheter. Tolkningen av

lagarna ar inte lika mellan kommunerna, blev vi varse nar vi diskuterade i grupperna och det finns

manga saker man inte tanker pa. Sa vart rad ar att ta kontakt med demkardar man bedriver sin
verksambhet.

Logi

Regler for verksamhet med logi grundar sig pa socialstyrelsens newtar.socialstyrelsen.sd.iksom

vid hantering av livsmedel sa bygger reglerna pa kundens sakesheitbforetagaren vet vad den

gor. Egenkontrollprogram &r en viktig hornsten. Krav pa tillstand sker from nionde badden eller
femte rummet. Aven om man ar under kravgransen ar det vissa regler som galler, sa kontrollera med
tjanstemannen pa kommunerna.formationsmaterial att I1agga ut pA kommunernas hemsidor ar pa
gang i nagra kommuner. De hanvisar i nulaget till kontakt via telefon med Miljo och Halsa kontoren
avdelningen for halsoskydd.

Hastverksamhet

Med hast i foretagandet kommer djurskyddslageadn bilden vad géller miljon kring djuren, bade i
stall och i omgivningarna utomhus. Har star Lansstyrelserna for tillsyn och tillstdnd. Ar du det minsta
osaker om vad du far gora sa kontrollera médsstyrelsens djurenhet innan du satter igdng nagra
forandringar. FOrprévning ska ske av byggnader och sokisinestyrelsen,
www.lansstyrelsen.se/halland/Blanketter/veterinar.htm

Hastverksamhet som bedrivs yrkesmassigt eller i stdmfattning skall anmalas och sokas tillstand
for enligt § 16. Detaljerad information finns pa jordbruksverkets hemsida,
www.sjv.se/amnesomraden/djurveterinar/djurskydd/hastakontrollera aven har med
Lansstyrelsen om vad som galler. Fér &ven om man hyr ut boxar kan man vara, bgkétdnte ar
allméant kant.

Anmalan av foderanlaggning ar ocksa en sak man latt glommer. Den som haller djur och hanterar
foder utan att sjalv tilterka det &r foderforetagare och skall anmaéla dettalittibruksverket,
www.sjv.se/amnesomraden/djurveterinar/foderochdjurprodukter/anlaggniné@deranlaggningar

Bygglov kan ocksa behovas i vissa fall och for vissa delar vid byggnation for och kring hastverksamhet.
Reglerna vaxlar mellan kommuner.

Tips
+ Ha dt natverk att diskutera dessa fragor med

+ Samarbete kan losa en del fragestéllniniggillet for att gora alla delar sjalv
+ Var palast och anvand information fran olika hemsidor som beror verksamheten

+ Ha en tidig dialog med tjanstemannen pa kommun kinhsstyrelse om verksaraken
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5 Kvalitet

Diskussionen om kvalitet var standigt pagaendh kommer sa att vara da kvalitetsarbete och
utvardering egentligen aldrig slutar sa lange en verksamhet pBgdmdiskuterades mycket om vad
som var vart att visa upgllitifran certifierade system tikgnautbildningar och tavlingsmeriters
varde att la i produktblad oclpa valkomsthallens vagg

Kvalitet ssékring och certifiering

Foretagarnavar 6verens om att nagon form av kvalitetssakratyvisa uppska man ha, fragan ar
vilken? Floran av certifieringgstem och varianter av deér stor. De nyckelarvi fann viktiga att

koncentrera oss pa var inom omrauehastnatur, halsa, ekoturism och liknandéi borjade leta

efter system som anvandes av redan etablerade foretag inom dessa branscher. Helst ska de inte vara
for omfattande vad galler introduktion e ; 3

form av utbildning och satsade pengar, foriss

sa har i starten ar tid och pengar starkt :
begransade resurser.

Att bli medlem i ekoturismféreningen,
www.ekoturism.org ar forsta steget mot
OSNIATFASNRY3I A £Dbl
www.naturensbasta.sevilken var den
organisationsom vi snegladpa tidigt.
Foretagarndann snart att visst passar det §
vara foretag meneaglerna ar manga och i
ett startskede Endes debmadijligt att
¢kvala irt dels pga. att det kravs flera
dagars utbildningsinsatser och dels for att
vissa regler bygger pa nagra arfaeznhet.
Men det kan vara ett mal som ska nas pa
sikt. Foretagen som &r med i Naturens
NadGl @SNJ N {dzyyl
produktervilket foretagarna attraherades
av samt att det ar i linje med affarsidéerna
att anvanda naturen pa ett hallbart satt.  Foto Agneta Akerberg

¢ ¢ 2 dzNV davvi.tduig@alitypse NNJ SGdG Fyylrd FINBGFI a2y OSNIATFA
formaga att motsvea eller helst dvertraffa gastens forvantningaRegelverket ar enkelt att forsta
och utbildningsinsatsen for famansforetagetr rimlig tyckte foretagarna

Inom projektet arrangeradeiett seminarium med Rosie Johansson fran Kilsbergen,
www.kilsbergen.sedar foretagarna kvalitetssakringliskuteradesMarkning med certifieringskrav
fran ett visst foretag elleorganisation ger en del information till kunden, meet egna
kvalitetstankandet i foretagedr viktigast ochvetskapen onvarfor man gér denKunden skall fa en
saker produkt som ser likadan ut frAn gang till g&sgRosie ochav oss exempel

Det insags snabbt atwklitet for kunden &r ett komplext omradech beslét att forsoka fa till en traff
med enkonsult som kan berétta lite bredare och om erfarenhetercertifieringfran 6vriga delar av
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landet Gérna i samarbete med andra grupper som arbetar med turism i Halland. Det arbetet
fortskrider utanfor projektet.

Att foretagsforsakring ar ett led i kvitssakringen ginte det forstaen nysartare tanker pa Tipset

fick Simlangsgruppen av Skogsgardegruppen vid en traff. Forsakringen abéiiékundes

sikerhet och foretagarend NNJ Yy &aNf 2SNJ ¢ LI 1 SG¢ GAff antidzZNRA & SNJ
forsakring Det finns flera vagar att gd. En sadan ar att soka medlemskap i ForTur féreningen,
www.turism.se och darigenom fa del av deras kddiva resegaranti. Turistbyraer i kommunerna kan

ibland hjalpa till med andra l6sningar for enstaka paket.

Kvalitetsniva

Bas kvalitet, sorgodkandhastverksamhets dker gard respektiveé dikerHastverksamhet, var mer
eller mindre sjalvklafor gruppena. Viktigt ocksa att alléllstdnd som kravs finns i foretage®e som
inte varklara med sina tillstantick tips och rad ade 6vriga i gruppertastHalland hjalpte till att
paskynda handlaggningen aigsadrenden sonmannars hade forsenat projekte®mradet for

boende livsmedel och tillstand for utskankning ar komplext och snaiigtlathund efterfragades
varpa man fick svaret att dehte gar attgora nagon da reglerna andras sa oftaretagarnas undran
var dag¢Hur ska da sma enmansforetagare kanhalla reda pa kraven om inte ens myndigheterna
1y RSG¢o®

Simlangsgruppewalde att gora husesyn hos | g
varandra. @ninblicki varandras f
foretagande man da far pa kopet ar till nytta!
vid produktutvecklingenMan tycker att et

ar positivt att famtern kritik istallet for att 1
raka ut for det av kunderndengrund for <
vilken niva man ska valkan ocksa
diskuterasAtt ha elith&star i hoppning
kanske inte behovs for skogsturer med
nybérjare, men val trygga hastar som inte
blir rédda for minsta lilla vindgst. Det ar
dessutom mycket viktigt att vara ordentligt
insatt i de andras verksamhet och under
vilka forutsattningar den bedrivs om man
skall arbeta i grupp. Foto Christel Carlsson

Tips
+ kom 6verensomvad gruppens kvalitetsbegrepp inméler od innebéar for inget
kvalitetsarbete ar battre an den svagaste lanken

#+ Kom dverens om estrategi for det standigt pagaende kvalitetsarbetet i gruppensesyn
kan vara en del for det inre arbetet

+ Delta iett natverk som kamge konstruktiv feedback kringarandras verksamhet
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6 Kompetensutveckling

Personer med intresse for foretagande hufta av sig tilHushallningssallskapet ottéstHallandDe
EYEFLILI NE LI SNbadzRIFEFYRSY 2Y FI NBfNayAy3alrNE &0dzRA S
eller har blivirekommenderade av ndgon van eller myndighet att ta kontaktaviitatillfallen har

det varit det omvandaHastHalland har gatt ut och kontaktat foretag som vi tror kan ha nytta av
projektet, samt bidra med erfarenheter till andra i projektet. Pa sa battgrupperingar bildats som

drar nytta av varandra. Ofta upplever sma smaforetagareltiant anordnaddorelasningar inte

ber6ér dem da exemplerbelyserstora foretagmed helt andra resurseKurser for smaforetagare och
nystartare inom de grundlaggde ekonomiska omradena som affarsplan och redovisning finns att
tillga t.ex. inom studieférbunden. En kommentar HastHalland far ar att man som blivande foretagare
med hast, inte riktigt passar in och att studiematerialet inte kdnns anpassat.

HastHalland haanordnat studiecirklar med gastforelasare delakavgiden i Ekonomi,

Marknadsforing och MF on LinKurserna har gaftarallellt med Upplevelseprojektet. Vid dessa

traffar har deltagarna haft mojlighet att arbeta med sina egna affarsidéer och visiatiea idéer

RA&1dzi SNI RS @ YSRRStGF3FNB LI &l Deftaridtefaridn ¢ KI NJ
allmant kantfér deltagarna atmankanstarta egna studiecirklaned hjalp auv.ex. studieférbunden.

Vid traffar sondessahar nya behov av kopetensutveckling formulerats. Fordelen med detta

behovsstyrda arbetssétt for att dstadkomma kompetenshojning, ar att foretagarna kommer till

traffar med forvantningar och ar taggade, laddade och redan med pa taget vid\étgm att ta del

av andras idér och funderingar samt, att fa sina eggranskade och ifrdgasatta stor och

motivationen finns dar.

Amnesomraden

I en bransch med mangavecklingsinriktaddoretagoch nyforetagare finns ettort behov av
kompetenshdjning inom grundlaggande ekon@oim affarsmassighetch redovisningsamt
grundlaggande affarsjuridibbet ar avstorstavikt att det finns anpassade kurser som beskrivits i
avsnitten ovanAnalys av ffdrsplaner och prissattning av produkt&r nagot som deltagarna
uppskattat mycketErfarenheternageratt det vari dessa diskussioner som flera idémadsner och
fokussattespa det sonblevgenomforbart.

Vem ar min kund?ar ett omrade med stor kunskapstorst. | grupperna har detta diskuterats flitigt,
inte minst i byggandet av gememama paket. Vara erfarenheter sager att man ofta vill greppa 6ver
mycket och behover rad att tanka smalare men inte s smalt att marknaden forsvinner. Kunskapen
om den tankta kundergvs.malfokuseravar central for att inte tappa greppet om traden.

Marknadsforing aett omrade inom upplevelseturism som det finns ett mycket stort

kompetensbehov av for att utvecklas. Stor villradighet radéval av marknadsforingsstrategier.
Foretagarna upplever att floran ar stor av de som vill ge information ochahiiilpned

marknadsforing, men det kostar mycket pengar och det ar svart att avgora nyttan av det man far. Har
vill man ha hjalp med sallning.

Den samordnande roll som HastHallanadvw.hasthalland.sghar och har h#i i detta projekt,en
¢ vy S deéh\shnimanhallandeatverkare, anser féretagarna vara en vikfignktion. Det behdvs
hjalp medbehovsformuleringatt hitta bra forelasare pa ratt nivd med ratt kompetessmt attfa
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ihop en tillrackligt stor grupp med hiande behovMdjligheter till ekonomiskt stod vid aktiviteterch
andra insatseér ocksa viktiga samordningsuppgifteandsbygdsstod och liknande kommer har till
stor nytta.

Tips
#+ Kurser inom ekonomi, marknadsforing och certifiering kring kvalitet efigefs

#+ Kurser och traffar skall vara anpassade for smaforetagare i branschen och eller narliggande

4 CI NBGF3ASYy FyasSNI Fdd Sy y S dafaNdstdr Wkt farlatvfastopsts i f € |y F
mojliga utbyte av kompetensutvecklingsinsatser
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Foto G Molin
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7 Marknadsforing

al NJ]ylIRaFI NAy3aIX RSGGF 12YLX SEIFI 20K A Yay3al Tl ¢f

principerna om de 4 P:na, Produkt, Pris, Plats och Paverkan kan man lasa om i nastan all
marknadsforingslitteratur. Men hur man goér man i verkligheterdrenanga fall en mycket blygsam
budget? Det ar en frdga som alla foretagare stallas infor. Foretagarna i projektet berattar om envisa
forsaljare och mejl om hugjust du kan fa ut din produkt pa marknadegenom att anlita dess

tjanster. Det finns manggdksokare som vill sko sig fiietagensokunskap. En bra hemsida om MF
nyheter arwww.marknadsforing.nuvilken en forelasare i en av de gemensamma kurserna tipsade
om.

Marknadsplan
Malet ar att ha en genomtanlplan eller i varje fall en rod trad i marknadsféringen.
al NlJylIRaLIX FySya 2tA1F RStTFNIOIN AYyySKntfl X
e Definierad avgransaadnalgrupp
o Bestamt tydligtbudskap
e Val av media
e Utforma reklam
e Tidsplan

7

X tAGSNI Sy1Stidz YSy RSO thrypg tll atzbdrja sded.|Darmétikan G i

T2

maneffektivt skala av idéer som inte beror malgreme 5 SG NNJ ONf RA3IG agSyaidi

I £ bdh den diskussionen kom vi ofta tillbaka till i gruppeBadskapet ska stamma meifarsidén

och vald kundgipp. Stam awda och da &r ett gott rad.

Val av media ar kanske det svaraste med tanke pa den bredd som finns att tillgd. Det finns manga
mer eller mindre sofistikerade satt att anvanda sig av, genom att engagera proffsiga konsulter. For
just dessa foretagye far planboken styra och vi har héar valt att beratta om dadestat paoch

funderat Over.

Trycksaker

Produktblad och visitkort ar ett maste och de ska vara Héa. hale gruppanaen given roll atge
varandra konstruktikritik och fa till firg ochform som passar affarsigénaochkundgrupen. Ar det

lugn och resom skall férmedlas g@assar kanske inte knallrosa och brandgult. Ett vanligt fel &ar att ta
med for myckee OK RSO @A&F RS aA3al Fdd RSO @t NJ fevanal NB
intryck. Det viktiga ar att fa kunden intresserau/fikenoch vacka intresset att ga vidare till
hemsidanDSNRA f £ I YF NJ YIF R&ATFI NAYy3I NN SFR YIy FledhRSi
foretagarna har [acera visitkort och sma produkiad varde an har varit, sorpa turistbyraer,
organisationer, studieférbundyosandra foretagare och vanneitt prata om produkénoch tanla

LJA  Heid Ssom d6rmedlar &vretagets| y & Atdl ditt$ahka pa

Hemsida

Steg ett ar for manga att skapa bamsida som ar tilltalande och tydligt séager vad foretaget sysslar
med. | grupperna fanns erfarenheter av bade bra och mindra bra alterrfagtaforetag och
reklambyraer hjalper ofta till med bra och kloka rad utan en alltfor stor pgngnan ska valja atlar

och enkla verktyg att jobba med fér den som vill géra det sfilmannégra stycken siéan manga

ihop och anlita en konsult, alternativt kontakta ett dataféretag som har studielokal och kan halla en
kurs en eftermiddag eller kvall. Studieforbumdean ofta hjalpa till med rad och lokal. Bidrag till

kompetensutveckling kan i vissa fall sokas hos lansstyraéPgeimitiativ fran foretagarna anordnade
21

0 A


http://www.marknadsforing.nu/

I NadGl FEflyR Sy 1dz2NB 2Y ¢é¢aC 2y [AYySé RNNI FfSNI 7FI
kurskvalar traffades vi och diskuterade hemsidor, marknadsforing och bildens betyd&ise
kursledareom hemsidorsad f @ ® X

e 8 av 10 foretagsaffarer borjar genom ett forsta besok pa en hemsida

¢ Internet anvands som en telefonkatalog

e Endailighemsidakanvarasanmte¢’ Ay 3Sy Fffax GNy1 Ln 44 ¢éadz
Vi fick manga tips om vad man kan tanka pa och gora nar det galler att lagga ut sin hemsida. Flera
foretaganakommer att arbeta mer aktivt med sina hemsidor medan andra kommer att lagga ut
arbete pa andra foretagVar slutsats var att man kan géra mycket utan att det kostar s& mycket
pengat

Hur far man traffar pa hemsidan
Marknadsforingen stannar inte vid en tilltalande hemsida. Den ska nas och lockas av den kundgrupp
somvaltsut pa basta sti. Nagra av de tips parigvarda alternativ sorgavs under kursen har testats
av deltagare i gruppernadar ar nagra maenkelt kan arbetaned sjalvberoende pa erfarenhex
e [ Ny1o0@idSy YSR @I NIyRNI NN STFIS YAWII RE YIy KI
e Soknotorsoptimeringg 5 ord som kommer igen pa din hemsida, helst naturligt, text,
YSGFGFIIAFNI YYD ¢Nyl LA Fdd ¢o0AftREALYlIYRSE 2
e Google adwordg mycket effektivt och man valjer sjalv niva pa kontot
e Bannerbyten kan vara bédora och daligt, tank pa hur de ser ut pa hemsidan
e KOp av bannerplats pa nischade sajter, nar ratt kundgrupp.
e Nyhetsbrev ar bra, men ha ett innehall sa inte kundednanknar i wasentligheter

Vi diskuterade vara erfarenheter av hemsidor och kom pa att kam titta pa andras och krikis
granska demmen nar det kommer till ens egen sa ar det svarare. Slutsatsen har blir ar att diskutera
med natverket octye varandra konstruktiv kritik, som ibland kan vara rétt tuff.

Annonsera

Annonser vander sig tiltldigt manga pa en gang och mojligheten att vélja kundkategori finns

3Sy2y Fdd @Nfal Gl g YSRAI 20K 3ISYyNB® ! yIR2YL
mycket pa radio. Specialtidningar vander sig till olika kundgrupper genom sin nischrjiegméa

media som tidningar och TV sa ar prislappen ofta lite vél tilltagen for en nystartande smaforetagare.

Ett satt att fa uppmarksamhet med liten insats ar att kontakta journalister nar det &ar dags for
specialnummer med teman som passar just din apelseprodukvilket Skogsgéarde gjort med

framgang.

b4

CAff OGdAdINNARYAYIAFINBGFIT FAyYyya RSG aLISOASttlr NBaS
dL322 NI NBaz2NED 9y FINBGOFIAFNB KIN @I ialisgrade f NI 3l &
researrangorer ensamrétt pa paketen som de marknadsfor och det kan det vara vart om de har en

kundmix som passar foretaget.

Natverk
Nagra av de féretagare som varit igang ett tag ar imglikaorganisationer och natverkom ger
tilltrade till gemensamma marknadsplatser. Turistforeningar och kommunens naringslivskontor kan
vara till storhjélp. Det kan vara idé att titta pa det land man vill fa turister ifran for att na ut till ratt
kundgrupp. Skogsgéarde anvanaderw.sydsverige.dken dansk siteTank pa att marknadsplatserna
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ska Gverensstamma metk egnakraven paservice och genomférandétt marknadsfora en
GdZNNARYAY3I LI alYYlF alad a2y F2N¥YSt wSyldzZ i GNGf
precisratt. Att sticka ut ar ocksa att synas, men valj kombination.

Kundorientering

Vem som ar ens kund kan tyckas vara sjalvklart. Foretagarna kom ofta tillbaka till vem som &r kunden

vid traffarna.Sakra, bra produkter som har en kvalitetsniva som lkemnidrvantat sig, ar den basta
marknadsforing man kan félarfor behover man i gruppen ha en mer eller mindre kontinuerlig
diskussionom detta& @Sy 2Y 1dzy RSNY¥y I 2FaGFad NN ¢Sy3any3aaldz/R
och \arje mote med kunderfran en medabetareeller enmedarrangor, alla bidrar de med ett

helhetsintryck av produlen. Diskussion i gruppen ar da nodvandig foraiservera den svagaste

f NY1Sy® bl 2aR {dzyR YNUYAYAZT A F2N¥ @ avn £yl (dzNI
satt att & underlag till sma forandringar av prodirkiehall ochutbud, vittnar nagra deltagare

Kunden ska helst inte markatt man gor detAtt hjalpa varandra med att stalla ratt fragor till

gemensamma kunder &r ett bra satt och ger ocksa ett givet samtalsafimautvardering och

erfarenhetsmote man ha gruppen eller natverket Enkater ar populéartmen vara erfarenheter

sager oss att det inte alltid &r sa tillforlitliga. Det ar bara att ga till sig sjalv.

Tips
+ Var klar dver affarsidé och kundgrupp sa ar détre att slla bland alla erbjudanden

% Man kan géra mycket med en liten budget

4+ Dra nytta av natverk for att nd ut med budskagh ge varandras marknadsforings insatser
konstruktiv kritik

+ Utvardera insatserna

Foto Christel Carlsson
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8 Projekterfarenheter

Ly2Y RS FtSadl GAffONEGONI YyAOKSNI FTAYya RSG 2 AL
upplevelser ar sa pass ny i Sverige att det kommer att ta manga ar innan vi fatt fart pA denna och

hittat mojliga former fér den. Vi ar ett glest befolkat land adthar inte infrastrukturen for

naturturism klar. Det finns mangder med bra idéer och det behdvs samma forstaelse har, att fa testa

dem i liten skala for att sedan plocka fram de mest livskraftiga. Vilket varde har en turistforetagare

for samhallsekonomiPAtt fa en siffra pa det skulle kanske bidra till storre forstaelse for

utvecklingsinsatser av naringen.

Hallbarhet

Vad ar det som gor att verksamheten fortsatter nar projektet ar éver? Den som loser den gatan
enkelt & min nobelpriskandidat. Grundigande &r installningen att bjuge sig sjalv, det som
gynnar nagon i klustret gynnar i slutandaet @égna foretagandet. Nagra faktorer kemanfokusera
L az2y aGax
e Vamklar 6ver affarsidérbade i samarbetet och i de enskilda foretaget
e Goren budget sm haller for produkterna
e GoOrupp kvalitetsnormer fopaketen/produkterna
e L&gg upp en plan dver ansvarsfordelningen
e DINISY YIOdSaLXly FIN £§0KSO|LRAYyGAaA¢E RGAD (NN-
e Tydlicheti samarbeté, ev.skriva avtal och vaa beredda pa forandringar som avhopp

Vad ar det som gor att det inte haller nar projektet &r 6ver? Ja det ar lika svart att svara pa som
varfor det haller. Men vi kan vanda pa punkterna ovan och far da fram att man inte ar klar éver sin
affarsidé ochinte hellerar pa samma linje inom klustret, vad galler kvalitet, serviceniva och
arbetsinsatsAtt nagon verkar tjana mer pengar an jag siggwart samarbetekan ocksa vara en

faktor som leder till brytning.

Tittar vi p& de ingéende foretagen i detta projektsdryi F GG RSOGO NNJ @A GA3IG |GG
Det kan vara en foretagare som varit igang langew@tkanner till vad det innebéar att vara

foretagare. Atkunna¥ dzy IS NI} &2Y f20a&a 3ISy2Y ¢LIzO01ftFNE &az2y | f
vilja ta ett aktivtgrepp for t.ex. hemsida, bokningar, fordelningar av uppgifter mm. Men den maste

ocksa ta betalt av de 6vriga och de Gvriga maste se att detta ar ett arbete som maste goras.

Markagarfragor

Klustret med langritter var redan igang med en klar produkbdh det var bara att satta igang med

YEN] NIFNFNRAI2ZNYFD® 5SG GA&FRS aA3al +Fdd RSG AyidS €0
arbete att hitta markagare dar kommuner, lantmateri, vagverket, foreningdr blev inblandade.

For oss tog denna peaess drygt ett ar och da hade vi anda delar av en aldre ridled att bygga pa.

Rakna med att markagarfragor tar ar i ansprak. Erfarenheterna fran andra delar av landet visar att

denna del inte kan forcerada blir det konflikter som ar mycket svarare atsddi efterhandVad

lagar sager ar inte att forlita sig pa da det ar mycket kanslor inblandadesnitt3 Markfragor.

Manga sma blir ett kluster
Simlangsgruppen hittade varandra genom att HastHalland anordnade kurser for smaforetagare och
blivande foretigare. Detta hasedanpagatt i drygt ett &rda vi traffats i olika sammanhang och kant
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pa varandras idéer och visioner. Genom de foretagsanalyser som HastHalland gjorde tipsades de
enskilda om mdjliga partners fér upplevelsepaket. Det finns fortfarardsodn ligger lite vid sidan av
och vantar pa ratt inkorsport. Detta &r nagot som tar tid. | detta kluster hade inte alla en klar
affarsidé ochnagra har det inte nu helleMen de har kommit 6verens om ett par paket att starta

med. Har har saker som tilfstd och forprovningar lagts till pa faktorer som gor att igdngsattandet
drar ut pa tiden. | vissa fall har man fatt lagga ner sina idéer pga. att kraven pa tillstdnd och avgifter
ansetts for hoga for att vara genomforbara innan man vet hur stor marknadesa avsnitt 2
Samarbetspartners.

Att fA med réatt foretagare och ratt personer som kan samarbeta om det som de bestammer sig for,
ar jatteviktigt och maste fa ta tid. Att traffas och kanna efter under icke tvingande former som vi har
kunnat gora ar gulgtart. Nagra har kommit pa att deras vision var ogenomforbar och andra har
utvecklat sina till konkreta affarsidéer.

Projektledning och Processtod

Projektledningerraffade styrgruppen och jprde avstamning mot mal och budgander forsta

delen av proj&tet. Revision av tidsplam gjordes bl.a. av skal som dtt visade sig ta langre tid att

hitta ratt projektdeltagare an man trotiMarkagarkontakter var ett annat tidskrédvande och utdraget
moment.5 NNY SR 0fS@ ¢a0eNFINISye A LINRP2S1GSG FINRNI 2

Sa har efterhand kan sagas att det nog hade varititerligare hjalp om styrgruppen hade bestatt

av personer medttalad kunskap och intresse kring turism och markfrg@mthade haft

uppdraget att ta aktivare del i arbeteP&sa séatt hade det funnits@NJ ¢ | NPy ¢ dziS &2Y 1 dz
upp idéer och ev. konflikter. Likasa hade kanske ett storre natverk for projektledningen varit

tillgangligt.

Projektledaren behover kontakter for input och problemldsning. Det kan vara styrgrupper som
beskrivitsovan medabetare med angransande omraden och konsulter som kan fungera som
mentorer for att f arbete att ga framat. OBS! att dessa kontaktytor utat inte behover vara inom
omradet. Ibland kan det vara bra med tank fran andra sektorer.

| detta projekt har vi haft jilp av tva konsulter som processcoacher for att ifrdgasatta arbetet och
kasta in tankar for det fortsatta arbetet. Detta har varit till stor hjalp for drivandet av projektet. Aven
om arbetet bitvis har varit uppdelat mellan oss tva i HastHalland, sa &agatankar och fragor

stotts och blotts av oss bada. Att ha nagon att féra dialog med under projektets gang ar nédvandigt
som vi ser det.

Allt projektarbete har sina toppar och dal&m projektledare/foretagslots ar ett maste for att fa

¢ a U & NJF ¢t Nela.Deltagde hd andra dtaganden och jobb ochdgkinte éver sin tidfullt ut. Det

arlagar och forordningar sordr svartolkade. Vantande pa myndighesérandlaggning av

ansokningar och tillstanthr tid. Enf 2 & ({1 NYYSNJ GAf &/ 2N0O G (& Ppo®E St E &N (
YFEEES L aljlddS@SNYSGE KEy {NYySN i hdséamtidgS G G 1 LINZ
som det ges mdjligheter till bearbetning och forslag till problemslésning. Man ar inte ewnlaenh

ofta ar smaforetagarens gidse



En foretagarlots hancksderi 1 2 NJ dzLJLJIA Fa yNNJ RSG INE € SNJI | G
personer/foretag med varandra. Manga smaforetagare vittnar om att de kanner sig utanfor i flera av
de etablerade natverken. Att vara ny och grér inte latt innan man lart sig koden océt vilka

natverk man bor vara meidFler behov av och uppgifter for en lots finns att hAmta i de olika
avsnitten.

Projektdeltagar nas utvardering
I mars 2009 gjordes en enkat till alla da deltagande foremagav den kan man lasa ut att man pa
LY dzZaaARFY &NGGSNI A1 GAIl &l TSN az2y |ad X

o fa traffa likasinnade och skapa kontakter

o fa bidra med egna erfarenheter och idéer

o fatraffas for att arbeta igenom samverkansmojligheter

e fa hjalp och rdd med kontakter med myigtieter och lagstiftning

o fa tillgang till bollplank och stottepelare for att driva utvecklingen kring foretagandet
X LI YAYdza ak&a2 Y XKA GG NI GA

e myndigheters krav och handlaggningstider

e avsaknad av tid nar den behovs

e finansiering och investering kés osaker
Utvarderingen finns i sin helhet i bilaga 8:1. Utvarderingar av olika utbildningsinsatser som
HastHalland gjort parallellt med projektet finns att lasa om p& hemsigany.hasthalland.se
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9 Bilagor

Bilaga 1:1. Produktblad 3 -dagars ridpaket

3-dagars ridpaket

- mycket ridning, hdrliga hdstar, vacker natur och god mat

Vi bdrjar pa eftermiddagen férsta dagen med att bekanta oss med
hastarna och rida en ridlektion i paddocken. Pa kvéllen blir det grillning i
grillkata och dvernattning i vara enkla stugor i Skogsgéarde.

Andra dagen serveras det frukost innan det &r dags att férbereda fér
langritt. Vi har sadelvaskor med oss, dar vi kan stoppa ner saker som vi
behdver under dagen. Resten av var packning transporteras med bil till
Géllareds B&B dar vi ska dvernatta andra natten. Virider sen under tva
dagar i den vackra och omvéxlande naturen i Hallands inland. Farden gar
pa sma skogstigar, lite stdrre skogsvagar och grusvagar, forbi sma réda
torp, genom bondgardar och utmed sjéar och aar. Vi rider pa vara snilla
islandshastar och fére och under hela ritten ar det en ridledare som
hjalper alla att fa ut sa mycket som méjligt av sin ridning.

Under dagen stannar vi och fikar och ater lunch. Pa eftermiddagen
kommer vi fram till Géllared dar middag, skéna sangar och ett varmt bad
i vedeldad tunna vantar pa oss. Middagen lagar vi tillsammans utomhus
med vagledning av Gunnel.

Tredje dagen rider vi ivag vid tio tiden efter en hérlig frukostbuffé och
stannar och fikar och &ter lunch efter vdgen. Vi berdknar vara tillbaka i
Skogsgarde vid fyra tiden efter en dag pa nya harliga vagar.

Ar du ovan och vill ge dig ut pa en langritt ser vi helst att du kommer och
rider en kortare uteritt forst, sa att du ser att du klarar av det, det samma
galler for barn. Vi rider ca. 3 mil per dag pa langritten.

Priser och betalningsvillkor:

3-dagars ridpaket med évernattning i Skogsgarde och pa Gallareds Bed &
Breakfast kostar 3900:-/pers. Priserna inkluderar ridning med ridledare,
alla maltider och 6vernattning (inkl. lakan). Avgiften betalas i férvag pa
bankgiro 5228-1490. Max 8 deltagare, minst 6.

Skogsgarde Islandshastar och Géllareds Bed & Breakfast &r medlemmar i
turistféreningen FérTur och darigenom har vi en resegaranti fér vara
gaster. Vi har dven olycksfallsférsakring for alla vara gaster och ar
auktoriserade av Svenska Islandshastférbundet.

Fér bokning och fragor ring Ulrica p3 0346-610 14 eller 0708-87 95 30

iilgarebspi‘
n%

Gt

S kogsgérde ULLARED
Islandshistar E

www.skogsgarde.se www.gallared.com
Hushallnings REGION

sallskapet

HALLAND Europeiska jordbruksfonden for

landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomréder
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Bilaga 1:2. Produktblad 7 -dagars ridpaket med spa
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